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CASO DE EXITO

Gestion de expedientes

El correcto almacenamiento de documentos y el facil
acceso a la informacion influyen notoriamente en la
dinamica de trabajo y en la toma de decisiones de

cualquier institucion. En el caso de un ente estatal como

el Banco Central del Uruguay estos conceptos son vitales

Industria: dada la importancia y cantidad de documentacion que

Sector financiero circula. Por tal motivo, el BCU eligi6 ApiaDocumentum

Sumario: para llevar adelante su proyecto de digitalizacion de
El BCU implementé ApiaDocumentum

para facilitar la creacion y administracion
electrénica de las diferentes formas

informacion.

documentales.

Beneficios:
PROBLEMA

+ Reduccion de tiempos y costos

Los tiempos y costos se reducen El Banco Central del Uruguay (BCU) no contaba con una herramienta especializada en
alcanzandose una mayor eficiencia
operativa a través de un acceso sencillo
a la informacién pertinente, lo que se
traduce en tomas de decisiones rapidas y como expedientes electronicos o formularios.
fiables.

la creacion y gerenciamiento de distintas formas documentales. Para cubrir esa

necesidad el BCU necesitaba una soluciéon que permitiera la creacion de documentos

) R s Generar procesos 0 tramites internos, presentar informacion, registrar acciones,
+ Més organizacion y comunicacion

configurar nuevas formas documentales y nuevos procesos con autonomia eran algunas
Se garantiza la correcta distribucion de de las necesidades del BCU que fueron cubiertas mediante la implementacion de Apia.
tareas para que no se trabaje en areas
repetidas y se asegura la llegada de

documentos a los empleados. El tiempo El software debia facilitar y automatizar las etapas de creaci6on y administracion
de trabajo y el flujo de informacion entre electrénica de los distintos expedientes facilitando la sistematizacion de los flujos de
las diferentes areas de la organizacion se

o trabajo en las distintas areas.
optimizan.

+ Control, seguridad y privacidad

Es posible realizar un seguimiento
individual de tareas para conocer la
cantidad de trabajo de los empleados.
La privacidad de la informacion se
puede restringir, bloquear, desbloquear y
manejar de acuerdo a intereses concretos
y tipo de usuarios.
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ApiaDocumentum es la herramienta informatica
disefiada para crear y gestionar procesos de
negocio y formas documentales, de manera rapida,

eficiente y segura.

La respuesta al pedido del BCU fue Apia La busqueda de documentos o expedientes se
Documentum que asegurd la correcta organizacion y simplificé al habilitarse motores de busqueda por

admln.lstra.u':lon del _c_a,udal de -I’nfOI’maCI(.)E’I de la multiples criterios y en base a distintos pardmetros. A
organizacion y posibilité la creacion y gestion de los través de Apia se optimizé el control pudiéndose
procesos de negocios y formas documentales. identificar debilidades en los procesos a través de los

i reportes estadisticos.
El software se adapté perfectamente a las

funcionalidades requeridas por el BCU y se liber6 la A consecuencia del uso de firma digital en cada etapa
creacion de nuevas ff{rmas documentales y nuevos del proceso se permitié la autentificacion de los
procesos de forma auténoma. usuarios lo que garantiza la integridad y validez de

los documentos sobre los que se trabaja. Se trata de
Mediante Apia se logr6 implantar la numeracion un sistema seguro, donde los perfiles de acceso
automatica de tramites y documentos y el foliado al pueden ser diferenciales y se obtiene un completo
momento de imprimirlos. También fue posible registro de actividades.
registrar la numeracion de origen en caso de que los

expedientes fueran generados en otros organismos. El proyecto incluyé una solucién capaz de ser

utilizada por al menos 600 usuarios, 100 usuarios
El' soporte papel fue eliminado mediante la externos y un nimero indeterminado de personas
incorporacién de informes digitalizados y, para cada que llevan a cabo consultas desde fuera del BCU.
proceso, existia la posibilidad de establecer rutas fijas,
flexibles o combinadas para acelerar el flujo de
trabajo.

STATUM es una empresa lider en el mercado regional de soluciones tecnoldgicas de Business Process Management System
(BPMS). Con més de 10 afios de experiencia, oficinas propias en San Pablo, Nueva York y Montevideo, cobertura de servicios
toda Latinoamérica, y alianzas estratégicas con Deloitte, Bull, Oracle y Pink Elephant, nos preocupamos dia a dia por entregar
nuestros clientes y asociados de negocio, una solucién con el mas alto nivel de calidad y compromiso.
STATUM es la empresa que desarrolla Apia, un producto de BPMS multiplataforma y escalable, basado en tecnologia J2EE,
flexible y de rapida implementacion, potente y completo -una Unica herramienta que contempla funcionalidades de workflow,
definicion de procesos y formularios graficos y declarativos, gestion documental, firma digital, monitores funcionales, reportes
6\ transaccionales, modelos analiticos BI, indicadores, monitores de performance-, aplicable a las distintas industrias para
‘ .‘ S T ATU M implementar y gerenciar los procesos de negocios de las organizaciones, de forma altamente productiva. A través de Apia,
= STATUM atiende a grandes corporaciones e importantes clientes de la region en diferentes sectores de la economia -Gobierno,
Telecomunicaciones, Finanzas, Energia e Industria- a través de soluciones de BPMS especificas de cada industria.



